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Comunicat de presa

AMBASADOR pentru COMUNITATE:
Numerele de telefon din cadrul proiectului au devenit numere TELVERDE

Pe 23 martie, in cadrul parteneriatului intre Ministerul Educatiei si Cercetarii si
Asociatia Proacta EDU, a fost lansata prima linie de consiliere psihologica pe tema
COVID-19, pentru cadre didactice, elevi si parinti. Cu sprijinul Grupului Digi
Romania, numerele de telefon 0771.141.767 si 0771.141.750 au devenit
numere TELVERDE, gratuite, din orice retea de telefonie. Specialistii psihologi
raspund in continuare pe grupul creat pe facebook Ambasador pentru
Comunitate, dar si la adresa de e-mail:
ambasadorpentrucomunitate@proactaedu.ro

In cadrul acestui proiect lucreaza peste 10 psihologi, in sistem de voluntariat.
Asociatia Proacta EDU este pregatita sa extinda numarul psihologilor pana la 50, in
functie de solicitari. Zilnic se primesc zeci de apeluri din partea cadrelor didactice,
a elevilor si parintilor. In cele mai multe dintre situatii a fost acordata consiliere
psihologica pentru cazuri de neliniste, posibile atacuri de panica, teama de
imbolnavire, burnout si probleme legate de gestionarea timpului.

Dupa primele saptamani de la lansarea acestui proiect, in urma apelurilor
telefonice sau a mesajelor primite, psihologii care lucreaza in cadrul acestui
proiect au tras primele concluzii.

»Suprapunerea de roluri, in mod special in cazul cadrelor didactice care fsi
desfasoara activitatea de acasa poate sa duca la epuizare. De asemenea, elevii au
nevoie de mai multa grija din partea parintilor, dar si a cadrelor didactice. O astfel
de perioada poate fi stresanta pentru copii. Pentru a evita situatiile in care putem
vorbi de stari emotionale puternice cu impact negativ, precum nelinistea privind
viitorul si neputinta”, sunt de parere psihologii din cadrul proiectului AMBASADOR
pentru COMUNITATE.

Psihologii 1i sfatuiesc pe toti sa comunice in aceasta perioada cu mai multa atentie,
cu empatie si sa identifice impreuna solutii la problemele cu care se pot confrunta.
Nu in ultimul rand creativitatea are un rol deosebit si ne poate fi de folos.

»Este esential sa comunicam in aceasta perioada, sa ne exprimam temerile si sa
incercam sa gasim raspunsuri care sa ne ajute. Sanatatea copiilor nostri, din toate
punctele de vedere, trebuie sa primeze. lar pentru rezultate scolare bune este
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esential sa dezvoltam mai intai un comportament responsabil, curajos si
echilibrat”, a declarat Monica Anisie, ministrul Educatiei si Cercetarii.

»Asociatia Proacta EDU face un apel foarte important catre toti adultii implicati in
actul educational, direct sau indirect: factori de decizie, parinti, cadre didactice,
jurnalisti sau persoane care au tangenta cu acest sistem educational - modul in care
comunicam in aceasta perioada este esential. Trebuie sa nu ne cream stari de
panica, iar informatiile pe care le distribuim sa fie din surse oficiale.

Apelul nostru, al psihologilor, se refera la modul in care comunicam in raport cu
tinerii in preajma lor, in spatiul public si in orice alt context. Este o situatie noua
pentru noi toti si o situatie care impune mult consum de resurse pentru a ne putea
gestiona emotiile, gandurile, trairile, atat noi, cat si copiii nostri. Din dragoste si
grija fata de ei, recomandam sa avem mai multa atentie la cum ne alegem modul in
care transmitem mesajele privind educatia, masurile intreprinse, convingerile,
precum si coerenta si transparenta in mesajele transmise.

Impactul asupra tinerilor poate fi mai puternic, iar adultii trebuie sa ofere suport si
un cadru optim psiho-emotional. Le recomandam adultilor care se pot confrunta cu
o suprapunere de roluri sa isi gestioneze cu grija programul, astfel incat sa nu ajunga
in situatia de epuizare. Este foarte important ca in aceasta perioada de izolare sa
fim atenti la impactul acesteia asupra psihicului nostru. Prin urmare, ajuta sa ne
impartim cu atentie programul, sa ramanem activi si sa avem in continuare
obiective. Ne punem masca, dar nu putem intoarce spatele comunitatii! Prin
tehnologie, putem fi alaturi de cei aflati la nevoie si de la distanta”, a declarat
initiatorul proiectului si presedintele Asociatiei Proacta EDU, psihologul Nicoleta
Larisa Albert.

Tn cadrul proiectului ,,AMBASADOR pentru COMUNITATE” au fost deja lansate o serie
de materiale video cu caracter psiho-educational, care pot fi vizionate pe pagina de
Facebook a Ministerului Educatiei si Cercetarii, dar si pe pagina oficiala de Facebook
a Asociatiei Proacta EDU.

Obiectivele acestui proiect sunt acelea de a oferi:

1. consiliere psihologica personalizata online/telefonic tuturor cadrelor
didactice din invatamantul preuniversitar, pentru a le fi mai usor sa
gestioneze, in aceasta perioada, rolul pe care il au in comunitatile din care
fac parte;

2. indrumarea personalului didactic, pentru a putea comunica cu familiile si
astfel sa directioneze catre centrul Proacta EDU cazurile speciale sau
situatiile de risc in care se afla parintii sau elevii;

3. consiliere psihologica personalizata online/telefonic pentru parinti si elevi;

4. 1in functie de solicitari, familiile pot primi, prin colaborarea Asociatiei Proacta
EDU cu institutiile si ONG-urile abilitate, asistenta sociala, medicala si
juridica.

CONSILIUL
ELEVILOR

Fii vocea colegilor tdi!

DGl

#amgrija

K’r
0%

“

\ {



"«v’““

<

J

\

) MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII FR ,,},,)Q
g”vb¢§

¥

Toate aceste servicii sunt acordate gratuit, respectand masurile instituite de
autoritati in aceasta perioada!

Proiectul ,,Ambasador pentru Comunitate” este realizat in parteneriat cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii, cu sprijinul DIGI, Federatia Sindicatelor Libere din
invatamant, Federatia Asociatiilor de Parinti - invatamant Preuniversitar, Federatia
Sindicatelor din Educatie Spiru Haret si Consiliul National al Elevilor.

Informatii suplimentare:

Psiholog Nicoleta Larisa Albert - 0720.20.66.36
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